
公表日   ：:2026年9月29日

回答数   ： ２０：20

区分 番号 チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 10 5 3 2

・ソレイユの場所は狭めなイメージ。

公共の体育館等の利用ができて嬉し

い。

・中へ入ったことがないため、わから

ない。

・はじめの時より人数も増えているよ

うなので、少し圧迫感があるように感

じでいます。現状の人数、部屋数を把

握している訳ではないのですが…。

基準をみたしているスペースですが、

思いっきり活動を行うには十分とは言

えない為、天候不良が続いたり、⾧期

休暇などの際には体育館を借りるなど

して、十分に身体を動かう工夫などを

行っております。また、スペースの使

い方を工夫しながら、安全に配慮した

効率的な活動が実施できるよう努めて

参ります。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 10 2 2 6

・適切人数がわからないため、「わか

らない」にしました。

・子供がケガをしたとき、先生方の負

担や不安が少しでも減るように見守る

先生の配置が一人でも増えれば先生方

も安心して保育ができるのではないか

と感じました。先生方が安心して働い

て欲しいです。

・色々なタイプのお子様を4人で見るの

はとても大変だと感じています。

法令上の配置基準を満たした上で、専

門士の加配職員を2名配置しておりま

す。安全に手厚くお預かりできるよ

う、今後も職員のスキルアップに努め

て参ります。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境（※1）になっていると

思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化

や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

9 3 0 8

・見学したことがないため、わからな

い。

・ソレイユの部屋をじっくり見たこと

がないので、保護者向けに見学会など

あると良い。

・事業所が広くなった事など、お知ら

せがなかった気がするので、どちらと

もいえない。

・あまり中の様子を見る事がないの

で、わかりません。

絵カードを用いて子供たちが理解しや

すい生活空間を整えています。引き続

き子供たちがわかりやすくかつ過ごし

やすい環境を目指し、適切な配慮を

行ってい参ります。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。ま

た、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
12 3 0 5

・一部屋増えたと聞いていますが、ま

だ子供たちが実際に部屋で過ごしてい

る様子を見たことがない。

・見学したことがないため、わからな

い。

・活発な子もいれば、ひとりでゆった

り過したい子もいると思うので、のび

のび過せる(お互い)空間であったらい

いなと思います。

清掃・消毒等を徹底し、感染症予防に

努めております。今後は、モニタリン

グの際などに見学をして頂く時間を設

けて参りたいと思います。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が

受けられていると思いますか。
17 1 0 2

・6月まではどのように活動をしている

のかあまりわからなかったのですが、7

月からプリントを頂けるようになった

ので、とてもわかりやすいです。

専門士を配置し、専門的体制を整えて

います。これまで保護者様には日々の

活動の様子しかお伝え出来ておりませ

んでしたが、6月以降月毎のプログラム

の配信を行うように致しました。今後

もどのようなねらいをもって支援を

行っているかも含め、積極的に発信し

て参りたいと思います。

6
事業所が公表している支援プログラム（※2）は、事業所の提供する支援内容

と合っていると思いますか。
19 0 0 1

支援プログラムに関しましては、ホー

ムページにも公表しておりますが、改

めて周知させて頂きます。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析

された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）（※3）が作成されていると

思いますか。

17 1 0 2
職員間でお子様の発達や目標、支援方

法について相談、検討しながら作成し

ています。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供

すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援」で示す支援内容

からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援

内容が設定されていると思いますか。

16 3 0 1

・保育所訪問は報告書があり、様子が

わかりやすいです。

お子様の発達や状況を把握して、必要

な課題の設定、具体的な支援ができる

ように努めています。

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 17 2 0 1
定期的に、職員会議やモニタリングな

どで支援の内容や方法について見直し

をしています。

10
事業所の活動プログラム（※4）が固定化されないよう工夫されていると思い

ますか。
12 2 0 6

活動内容は日々プログラムを考えてい

るため、むしろもう少しプログラムを

定着化できるような検討を行っていき

たいと考えております。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活

動する機会がありますか。
11 6 0 3

・幼稚園の子とでしか交流していない

のでは。

・地域で他のこどもと活動しているの

は聞いたことがないです。

公共の体育館や児童館、公園等に活動

ででかけることはありますが、活動と

しての交流の機会は設けておりません

でした。安全等に配慮しながら交流の

機会を設けていきたいと思います。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について

丁寧な説明がありましたか。
17 3 0 0

契約時にご説明を行っておりますが、

より一層利用者様にわかりやすい説明

ができるよう心がけて参りたいと思い

ます。

公 表  児童発達支援評価表（保護者向け）

利用児童数 ：29
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13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 18 0 1 1 同上

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム（ペアレント・トレーニング

（※5）等）や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われていま

すか。

10 4 4 2

・参加はできませんでしたが、保護者

交流会を開催されていたと思います。

・親の交流会が１回だけだったので、

もう少し機会を増やしてほしい。

年に2回保護者会を行っております。今

後は、ほかにも保護者様向けの勉強会

などを行って参りたいと思います。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況につ

いて共通理解ができていると思いますか。
19 0 1 0

・こどもの活動の様子を伺う機会がな

かなかなく、活動が発達の支援にどれ

だけ役立っているかわからない。

アプリを用いて日々の活動の様子をお

伝えし、送迎の際やお電話にて共有さ

せて頂いておりますが、今後も共通理

解がもてるよう努めて参ります。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 16 2 2 0

・相談支援専門員の方を中心にモニタ

リングはありますが、共有がメインで

す。

・保育所訪問の時の日くらいしか先生

方とゆっくりお話しできていない。

定期的な面談のお時間を設けられるよ

うな体制を整えて参りたいと思いま

す。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 18 0 0 2
保護者の方々と共にお子様を見守らせ

て頂きながら、今後も共に成⾧を喜び

あって参りたいと思います。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の

機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだい向

けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるな

ど、きょうだいへの支援がされていますか。

8 4 2 5

※無回答 １

・先生方は大変でしょうが、また交流

会をやってほしいです。

・もし可能であれば、ソレイユで子供

達が楽しく過ごしている様子を半年に

一度程度見る機会が欲しいです。

・きょうだい同士の交流に関しては実

施されていない。

・家族への支援はされていると思いま

す。きょうだいへの支援はあまりされ

ていないと感じます。

保護者会は年に2回の開催としておりま

すが、きょうだい向けのイベント等に

関しましては、今後開催できるよう企

画して参りたいと思います。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されていると

ともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説

明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。

15 1 0 4

・相談がある場合はどこに相談したら

いいかわからないです。（幼稚園の子

育て相談の予約をして相談していま

す）

お申込みがあった場合には迅速に対応

してまりましたが、今後は、お気軽に

ご相談の申し込みをしていただけるよ

うな周知徹底に努めて参ります。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思

いますか。
18 1 0 1

日々の療育アプリからの連絡、LINEビ

ジネス、電話、e-mailという情報伝達

手段に加え、送迎時に情報伝達を行っ

ておりますが、保護者様とより情報伝

達を行いやすいような配慮を行えるよ

う努めて参ります。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等

の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されて

いますか。

14 5 0 1

・アプリで個人の毎日の様子をもう少

し詳しく教えてほしい。全体の様子な

のでは？という日がある。

・月のスケジュールをあらかじめ配信

して下さると安心です。いつも子供か

ら「きょうは〇〇行った」と初めて聞

かされるので。

外出等の予定に関しましては、安全配

慮の観点から保護者様に予め同意書を

いただくようにしておりますが、今後

はHPやSNS等を用いて情報を発信して

いくよう努めて参ります。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 18 0 0 2
今後も個人情報の取り扱いに関しまし

ては十分に留意して参ります。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されています

か。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

3 4 4 9
・マニュアルについて、周知、説明は

受けていないので、策定されているか

不明。

マニュアルは策定されていますが、保

護者の方々への周知を改めて行って参

ります。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練

が行われていますか。
1 5 2 12

・訓練の実施については共有されてい

ないため不明。

訓練を実施しておりますが、今後は、

保護者の方にも参加して頂くような引

取訓練等を行って参りたいと思いま

す。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安

全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか。
12 2 1 5

・ドアや窓を見ると、外部から不審者

が侵入した場合のセキュリティ面につ

いて少し不安を感じます。

2重から4重に鍵を設置、防犯カメラの

設置を行っておりますが、今後も防犯

対策に関しましてはより安全を担保で

きるような工夫に努めて参ります。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故

が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
17 1 0 2

入室時にお怪我を発見した際には幼稚

園や保護者様に確認をし、また事業所

内でお怪我があった場合には、迅速に

ご家庭に状況や状態についてご連絡を

させて頂いておりますが、安全が何よ

りも優先されるようこれまで以上に努

めて参ります。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 19 1 0 0
今後も、お子様が安心して楽しく過ご

して頂く中で成⾧を見守ることができ

るよう努めて参ります。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 18 1 1 0

・幼稚園ではなくソレイユにだけ行き

たいと言っています。

・いつも「ソレイユだけ行きたい」と

言っていて、ソレイユをとても楽しみ

にしています。

すべてのお子様を一人もとりこぼすこ

となく、通所を楽しんで頂けるよう努

めて参ります。
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29 事業所の支援に満足していますか。 17 3 0 0

・いつも丁寧に支援してくださりあり

がとうございます。少しずつですが、

成⾧している姿を見れてとても嬉しい

です。

・プログラムが本人にどのような効果

があるのかが、中々見えづらいので、

どちらとも言えず、ただ、本人はとて

も楽しそうなのはありがたいです。

・先生方への感謝の気持ちでいっぱい

ですが、先生の人数が少なくて大変そ

うなのかなと感じています。

お子様やご家族の方が安心して利用が

できるように、今後もより良い支援を

目指していきたいと思います。

※3 「児童発達支援計画（個別支援計画）」は、児童発達支援を利用する個々のこどもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメン
※4 「活動プログラム」は、事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のことです。こどもの発達の状況や障害の特性等に応じて柔軟に組み合わせて
※5「ペアレント・トレーニング」は、保護者がこどもの障害の特性やその特性を踏まえたこどもへの関わり方を学ぶことにより、こどもの行動変容することを目標とします。
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注記（原本より）
※1 「本人にわかりやすく構造化された環境」とは、こども本人がこの部屋で何をするのかがわかりやすいよう、机や本棚の配置などを工夫することです。
※2 「支援プログラム」とは、事業所における総合的な支援の推進と事業所が提供する支援の見える化を図るため、事業所で行われている取組等について示し、公表することが


